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1	 Toepasselijkheid	en	definities
1.1 Deze algemene voorwaarden gelden voor alle met Legal Intelligen-

ce gesloten overeenkomsten, proefabonnementen (‘pilots’) en door 
Legal Intelligence uitgebrachte aanbiedingen en offertes, behou-
dens voorzover schriftelijk anders overeengekomen.

1.2 In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder: 
 “Abonnee”, iedere (rechts)persoon die met Legal Intelligence een 

overeenkomst is aangegaan tot het gebruik van de Zoekdienst; 
 “Legal Intelligence”, Quay Consult B.V. gevestigd te Papen-drecht, 

ingeschreven in het handelsregister van Rotterdam onder nummer 
24336750 h.o.d.n. Legal Intelligence; 

 “Offerte”, de door Legal Intelligence aan Abonnee gedane aanbie-
ding voor een abonnement op de Zoekdienst; 

 “Overeenkomst”, de overeenkomst tussen Abonnee en Legal Intel-
ligence zoals gedefinieerd in artikel 2.2.; 

 “Opdrachtbevestiging”, de schriftelijke weergave van gemaakte af-
spraken, welke door een bevoegde vertegenwoordiger van beide 
partijen is ondertekend;

 “Openbare bronnen”, de door Legal Intelligence toegankelijk ge-
maakte bronnen, die publiekelijk en zonder abonnementsvorm toe-
gankelijk zijn ,

 “Zoekdienst”, het door Legal Intelligence via internet in elektroni-
sche vorm, al dan niet tegen betaling, aan Abonnees beschikbaar 
stellen van informatiebronnen en toegankelijk maken daarvan op 
de met Abonnee overeengekomen manier, alsmede de eventueel 
daaraan gekoppelde extra producten of diensten.

2	 Offerte	en	overeenkomst
2.1 Alle aanbiedingen van Legal Intelligence zijn vrijblijvend, tenzij 

schriftelijk anders aangegeven. 
2.2 De Overeenkomst wordt gevormd door i) na de totstandkoming van 

de Overeenkomst schriftelijk overeengekomen bepalingen voorzo-
ver deze zijn ondertekend door een daartoe bevoegde vertegen-
woordiger van Legal Intelligence, ii) deze algemene voorwaarden, 
en iii) de bepalingen van de Opdrachtbevestiging. De Overeenkomst 
komt tot stand door ondertekening van de Opdrachtbevesting door 
Legal Intelligence en Abonnee. Het abonnement op de Zoekdienst 
treedt in werking op de in de Opdrachtbevestiging genoemde da-
tum. De Opdrachtbevestiging is gebaseerd op de bij de Offerte-aan-
vraag door Abonnee aan Legal Intelligence verstrekte informatie, 
voor de juistheid waarvan Abonnee instaat.

2.3 De Overeenkomst wordt aangegaan voor de in de Opdrachtbevesti-
ging bepaalde tijd. Indien niets bepaald is, is het abonnement op de 
Zoekdienst op jaarbasis.

2.4 Het abonnement op de Zoekdienst omvat de toegang tot een door 
Legal Intelligence gemaakte selectie uit de voor Legal Intelligence 
beschikbare informatiebronnen, waaronder wetgeving, rechtspraak 
en officiële publicaties (“Openbare bronnen”). Daarnaast omvat 
het abonnement de toegang tot i) eventueel met Abonnee over-
eengekomen extra diensten en/of ii) uitdrukkelijk in de Opdracht-
bevestiging genoemde extra informatiebronnen en/of iii) extra in-
formatiebronnen, waarvoor Legal Intelligence van desbetreffende 
uitgever schriftelijk toestemming heeft gekregen deze ten behoeve 
van Abonnee beschikbaar te stellen en welke door desbetreffende 
uitgever aan Legal Intelligence beschikbaar zijn of worden gemaakt.

2.5 Legal Intelligence behoudt zich het recht voor om tussentijds en 
zonder voorafgaande mededeling aan Abonnee wijzigingen door te 
voeren in de Zoekdienst, waaronder begrepen technische aanpas-

singen, verbeteringen en het toevoegen, aanpassen of verwijderen 
van functionaliteiten. Legal Intelligence is niet gehouden specifiek 
voor Abonnee bepaalde eigenschappen of functionaliteiten van de 
dienst of programmatuur te handhaven, te wijzigen of toe te voe-
gen.

3	 Informatiebronnen
3.1 Legal Intelligence behoudt zich het recht voor om op enig moment 

de selectie van Openbare bronnen zonder voorafgaande medede-
ling aan Abonnee te beperken, uit te breiden of anderszins te wijzi-
gen.

3.2 De beschikbaarheid van specifieke informatiebronnen (anders dan 
‘Openbare bronnen’) kan afhankelijk zijn van individuele afspraken 
tussen Abonnee en de desbetreffende uitgever. Indien Abonnee 
toegang wenst tot een informatiebron waarvan de uitgever als eis 
stelt dat daartoe een rechtstreekse overeenkomst gesloten wordt 
tussen de uitgever en Abonnee, gaat de inspanningsverplichting 
van Legal Intelligence niet verder dan Abonnee op deze eis te wij-
zen.

3.3 Indien voor de in artikel 3.2 bedoelde specifieke informatiebronnen 
geen rechtstreekse overeenkomst gesloten wordt tussen Abonnee 
en desbetreffende uitgever, maar deze bronnen contractueel van 
Legal Intelligence worden afgenomen, zijn deze bronnen onderwor-
pen aan specifieke voorwaarden van de desbetreffende uitgever, 
zoals onder andere, maar niet uitsluitend, opzegtermijnen, looptij-
den en prijswijzigingen. 

3.4 Indien Abonnee constateert dat het gebruik van de Zoekdienst toe-
gang geeft tot specifieke bronnen (anders dan ‘Openbare bronnen’), 
waarvoor Abonnee geen contractuele afspraken met de desbetref-
fende uitgever of met Legal Intelligence heeft, is Abonnee gehou-
den die constatering direct, doch uiterlijk binnen 3 werkdagen na 
constatering, aan Legal Intelligence te melden. 

4	 Uitvoering	van	de	diensten
4.1 Alle diensten die door Legal Intelligence worden verricht, worden 

uitgevoerd naar haar beste inzicht en vermogen zonder enige resul-
taatsgarantie, tenzij en voor zover in de schriftelijke overeenkomst 
Legal Intelligence uitdrukkelijk een resultaat heeft toegezegd en het 
betreffende resultaat tevens met voldoende bepaaldheid is om-
schreven.

4.2 De Zoekdienst wordt on-line, via de website van Legal Intelligence 
aan Abonnee ter beschikking gesteld. De Zoekdienst is uitsluitend 
toegankelijk voor het in de Orderbevestiging genoemde aantal ge-
bruikers of gebruikersgroepen (de “geautoriseerden”) met gebruik-
making van de aan hen door Legal Intelligence toegekende inlog-
mogelijkheid (gebruikersnaam en wachtwoord of de extra dienst 
‘Single Sign-on’). Uitsluitend de geautoriseerden, voor zover in 
dienst van Abonnee of op andere wijze onlosmakelijk met Abonnee 
verbonden, mogen gebruik maken van de Zoekdienst en vervanging 
van deze gebruikers is uitsluitend toegestaan met voorafgaande 
schriftelijke goedkeuring van Legal Intelligence.

4.3 De Zoekdienst is in beginsel 24 uur per dag toegankelijk. Legal Intel-
ligence kan evenwel de beschikbaarheid van de Zoekdienst of be-
paalde informatiebronnen tijdelijk zonder voorafgaande aankondi-
ging staken in verband met onderhoud of herstel. Legal Intelligence 
streeft ernaar Abonnee tijdig hiervan op de hoogte te stellen indien 
dit onderhoud of herstel binnen reguliere kantooruren plaatsvindt.

4.4 Legal Intelligence verleent in het kader van de Zoekdienst onder 
meer toegang tot informatiebronnen van derden. Legal Intelligence 
is niet verantwoordelijk voor de toegankelijkheid, juistheid en vol-
ledigheid van informatie van derden of van Abonnee, noch voor de 
juiste werking en inhoud van gekoppelde websites, met inbegrip 
van maar niet beperkt tot alle koppelingen in gekoppelde sites wijzi-
gingen in locatiecodes of URL’s van documenten of wijzigingen aan 



gekoppelde sites danwel voor (niet foutloos functionerende) appa-
ratuur en programmatuur van derden zoals bij Abonnee in gebruik. 
Legal Intelligence wijst er op dat, indien en voor zover sprake is van 
de in dit artikel omschreven directe toegankelijkheid van websites 
van derden, de door deze derden aan de toegang tot en het gebruik 
van de informatiebronnen gestelde voorwaarden op de toegang tot 
en het gebruik daarvan door Abonnee mede van toepassing zullen 
zijn. Voor zover deze voorwaarden afwijken van de door Legal Intel-
ligence gehanteerde voorwaarden, zullen de voorwaarden van de 
derde met betrekking tot zulke directe toegang en gebruik jegens 
Abonnee prevaleren. 

4.5 Legal Intelligence biedt in het kader van de Zoekdienst aan Abon-
nee de mogelijkheid om informatiebronnen van Abonnee te up-
loaden naar de systemen van Legal Intelligence (Know-how Lite). 
Legal Intelligence is niet verantwoordelijk voor de toegankelijkheid, 
juistheid en volledigheid van de informatie(bronnen) van Abonnee. 
Abonnee staat er jegens Legal Intelligence voor in dat de inhoud, 
het gebruik en/of de verwerking van de informatie(-bronnen) van 
Abonnee niet onrechtmatig zijn en geen inbreuk maken op enig 
recht van een derde. Abonnee vrijwaart Legal Intelligence tegen 
elke rechtsvordering van derden, uit welke hoofde dan ook, in ver-
band met deze informatie(-bronnen) van Abonnee of de uitvoering 
van de overeenkomst.

4.6 Legal Intelligence biedt in het kader van de Zoekdienst als extra 
dienst aan Abonnee de mogelijkheid om informatiebronnen van 
Abonnee in de Zoekdienst te betrekken, waarbij de informatie-
bronnen op de systemen van Abonnee, of op de systemen van 
een door Abonnee ingeschakelde derde, (blijven) staan (Know-how 
Pro). Indien Abonnee deze extra dienst afneemt, is Abonnee zelf 
verantwoordelijk voor de beveiliging van de voor Abonnee via de 
Zoekdienst te ontsluiten eigen informatie van Abonnee. Door Abon-
nee aangebrachte wijzigingen in locatiecodes van informatie die 
via de Zoekdienst ontsloten dienen te worden, zal zij schriftelijk 
doorgeven aan Legal Intelligence. Abonnee staat er jegens Legal 
Intelligence voor in dat de inhoud, het gebruik en/of de verwerking 
van de informatie(-bronnen) van Abonnee niet onrechtmatig zijn 
en geen inbreuk maken op enig recht van een derde. Abonnee vrij-
waart Legal Intelligence tegen elke rechtsvordering van derden, uit 
welke hoofde dan ook, in verband met deze informatie(-bronnen) 
van Abonnee of de uitvoering van de overeenkomst.

4.7 Met betrekking tot de on-line ter beschikking gestelde informatie 
gelden de daarbij door de rechthebbenden gestelde beperkingen 
en disclaimers. Legal Intelligence wijst er op dat in beginsel de au-
teurs, redacties en uitgevers van de beschikbaar gestelde informa-
tie geen aansprakelijkheid aanvaarden voor eventuele fouten en 
onvolkomenheden in de informatie, noch voor de gevolgen daar-
van. Om zeker te zijn van de inhoud van wet- en regelgeving van 
de Europese Unie en andere overheidsorganen dient de officiële 
papieren versie van het publicatieblad van de Europese Unie of 
andere desbetreffende overheidsorgaan waarin deze is bekendge-
maakt geraadpleegd te worden.

4.8 Legal Intelligence kan de beschikbaarstelling van de Zoekdienst 
per direct staken en de uitvoering van haar overige verplichtingen 
onder de Overeenkomst opschorten, indien Abonnee in gebreke is 
met de nakoming van enige verplichting. Nadat Abonnee het ver-
zuim hersteld heeft zal Legal Intelligence de Zoekdienst weer be-
schikbaar stellen. 

4.9 De Zoekdienst omvat mede ondersteuning aan geautoriseerden 
van Abonnee. Legal Intelligence zal telefonisch of per e-mail ad-
viseren over het gebruik en het functioneren van de Zoekdienst. 
Legal Intelligence kan voorwaarden stellen aan de kwalificaties en 
het aantal contactpersonen dat voor ondersteuning in aanmerking 
komt. Legal Intelligence zal deugdelijk onderbouwde verzoeken om 
ondersteuning binnen een redelijke termijn in behandeling nemen. 

Legal Intelligence kan niet instaan voor de juistheid, volledigheid of 
tijdigheid van reacties of geboden ondersteuning. Ondersteuning, 
aanwijzingen of adviezen van (medewerkers van) Legal Intelligence 
kunnen nimmer opgevat worden als juridisch advies ten behoeve 
van Abonnee of diens cliënt. Tenzij schriftelijk anders overeenge-
komen, wordt ondersteuning uitsluitend verricht op werkdagen tij-
dens de gebruikelijke openingstijden van Legal Intelligence.

5	 Geheimhouding	en	privacy
5.1 Legal Intelligence is niet gerechtigd de informatie die aan haar door 

Abonnee ter beschikking wordt gesteld aan te wenden voor een an-
der doel dan waarvoor zij werd verkregen. 

5.2 Legal Intelligence is gerechtigd aan (potentiële) klanten van Legal In-
telligence in algemene zin te vermelden dat zij de Zoekdienst levert 
of heeft geleverd aan Abonnee. 

5.3 Persoonsgegevens van Abonnee en/of van de geautoriseerden van 
Abonnee worden door Legal Intelligence niet aan derden verstrekt, 
tenzij dit noodzakelijk is voor uitvoering van de Overeenkomst of 
indien Legal Intelligence gehouden is tot het vertrekken van die ge-
gevens op grond van een op haar rustende wettelijke of daarmee 
vergelijkbare verplichting.

6	 Prijzen
6.1 De bij aanvang van de Overeenkomst voor de Zoekdienst geldende 

prijzen zijn vermeld in de Opdrachtbevestiging. De door Legal In-
telligence in prijslijsten, aanbiedingen of Opdrachtbevestigingen 
opgegeven prijzen zijn, tenzij anders is aangegeven, exclusief om-
zetbelasting. 

6.2 Legal Intelligence is gerechtigd de prijzen van abonnementen op 
de Zoekdienst jaarlijks aan te passen. Abonnee wordt van prijswij-
zigingen schriftelijk op de hoogte gebracht. Indien de prijswijziging 
meer bedraagt dan 5% is Abonnee gerechtigd de overeenkomst te 
ontbinden tegen de datum waarop de prijswijziging in effect zou 
treden. 

6.3 De voor de Zoekdienst verschuldigde vergoeding wordt voor het 
eerst bij aanvang van de Overeenkomst en daarna jaarlijks aan het 
begin van een nieuw kalenderjaar gefactureerd.

6.4 Legal Intelligence factureert de prijzen van abonnementen op de 
Zoekdienst aan de hand van een kalenderjaar. Indien een abonne-
mentsjaar niet gelijk loopt met een kalenderjaar, wordt dat abon-
nementsjaar door middel van twee facturen in rekening gebracht, 
waarbij het bedrag van een factuur berekend is naar rato van de 
looptijd van het abonnement binnen dat kalenderjaar.

 
7	 Betaling
7.1 Betaling door Abonnee dient, zonder aftrek, korting of schuldver-

rekening te geschieden binnen de overeengekomen termijn, doch 
in geen geval later dan dertig dagen na factuurdatum. Betaling dient 
te geschieden in euro’s door middel van overmaking naar een door 
Legal Intelligence aan te wijzen bankrekening. Bezwaren tegen de 
hoogte van de facturen schorten de betalingsverplichting niet op.

7.2 Indien Abonnee niet binnen de onder 7.1 genoemde termijn heeft 
betaald, is Abonnee direct, zonder nadere ingebrekestelling, in ver-
zuim. 

7.3 Alle in redelijkheid gemaakte gerechtelijke en buitengerechtelijke 
(incasso)kosten, die Legal Intelligence maakt, alsmede vertragings-
schade die Legal Intelligence ondervindt, als gevolg van de niet-
nakoming door Abonnee van diens betalingsverplichtingen, komen 
volledig ten laste van Abonnee.

7.4 Indien de financiële positie of het betalingsgedrag van Abonnee 
naar het oordeel van Legal Intelligence daartoe aanleiding geeft, is 
Legal Intelligence gerechtigd van Abonnee te verlangen, dat deze 
onverwijld (aanvullende) zekerheid stelt in een door Legal Intelli-
gence te bepalen vorm en/of een voorschot geeft. Indien Abonnee 



nalaat de verlangde zekerheid te stellen, is Legal Intelligence ge-
rechtigd, onverminderd haar overige rechten, de verdere uitvoering 
van haar diensten per direct op te schorten en is al hetgeen Abon-
nee aan Legal Intelligence uit welke hoofde dan ook verschuldigd is, 
direct opeisbaar.

8	 Reclames
8.1 Reclames met betrekking tot de geleverde Zoekdienst dienen per 

omgaande, maar uiterlijk binnen 5 kalenderdagen na de ontdekking 
van het gebrek, schriftelijk aan Legal Intelligence kenbaar te worden 
gemaakt. Reclames schorten de betalingsverplichting van Abonnee 
niet op.

8.2 Indien en voorzover sprake was van een gebrekkig functioneren van 
de Zoekdienst heeft Abonnee slechts aanspraak op proportionele 
aanpassing van het door Legal Intelligence in rekening gebrachte 
abonnementsgeld voor de Zoekdienst (niet omvattende gelden, 
welke in rekening zijn gebracht voor specifieke informatiebronnen), 
over het aantal dagen dat de Zoekdienst gebrekkig heeft gefunctio-
neerd.

9	 Verlenging	en	beëindiging
9.1. De Overeenkomst eindigt automatisch tegen het einde van de 

overeengekomen abonnementsperiode indien sprake is van een 
proefabonnement. In alle andere gevallen wordt de Overeenkomst 
automatisch met een jaar verlengd onder dezelfde voorwaarden en 
tegen de dan geldende tarieven indien de Overeenkomst niet uiter-
lijk zes weken voor het verstrijken van de overeengekomen termijn 
door Abonnee schriftelijk is opgezegd, en zo verder.

9.2 Abonnee is niet gerechtigd om de Overeenkomst tussentijds op te 
zeggen.

9.3. Legal Intelligence kan de Overeenkomst schriftelijk met onmiddel-
lijke ingang beëindigen, indien (a) Abonnee in gebreke is met de na-
koming van haar verplichtingen en, na tot herstel daarvan gesom-
meerd te zijn, binnen een redelijke door Legal Intelligence gestelde 
termijn in gebreke blijft, (b) de door Abonnee aan Legal Intelligence 
verstrekte voor de Overeenkomst wezenlijke informatie onjuist of 
onvolledig blijkt te zijn, (c) Abonnee in liquidatie komt te verkeren, 
(d) Abonnee surséance van betaling aanvraagt, (e) een aanvraag 
voor het faillissement van Abonnee is ingediend, of (f) indien Abon-
nee haar bedrijf geheel of gedeeltelijk stopzet of ontbindt. 

9.4. Indien Abonnee met behulp van de Zoekdienst inbreuk maakt op 
de intellectuele eigendomsrechten op de via de Zoekdienst ter be-
schikking gestelde informatiebronnen, de Zoekdienst herhaald of 
systematisch gebruikt op een wijze die niet met normaal gebruik 
van de Zoekdienst te verenigen is of op andere wijze misbruik van 
de Zoekdienst maakt, dan is Legal Intelligence gerechtigd om de be-
schikbaarstelling van de Zoekdienst per direct te staken en de Over-
eenkomst met onmiddellijke ingang op te zeggen, onverminderd de 
verdere aanspraken van Legal Intelligence.

10	 Intellectuele-eigendomsrechten	en	gebruiksrechten
10.1. Rechten van intellectuele eigendom op alle via de Zoekdienst ter 

beschikking gestelde en toegankelijk gemaakte databanken, do-
cumenten en overige gegevens, blijven berusten bij degene door 
wie de betreffende databanken, documenten en gegevens ter be-
schikking zijn gesteld. Behoudens informatie(bronnen) als bedoeld 
in de artikelen 4.5 (Know-how Lite) en 4.6 (Know-how Pro) mogen 
zij door Abonnee zonder voorafgaande schriftelijke toestemming 
geheel noch gedeeltelijk worden openbaar gemaakt of verveelvou-
digd, waaronder begrepen het opslaan in enig geautomatiseerd 
bestand, tenzij en voorzover dwingende toepasselijke wetgeving of 
de aan Abonnee door de rechthebbende kenbaar gemaakte voor-
waarden anders toestaan. De Zoekdienst en de daarmee verkregen 
zoekresultaten zullen niet door Abonnee worden gebruikt of ter 

beschikking worden gesteld anders dan voor het doel, waarvoor zij 
verstrekt zijn. 

10.2. Legal Intelligence verleent Abonnee voor de duur van de Overeen-
komst het niet-exclusieve, niet-overdraagbare recht tot normaal ge-
bruik van de via Legal Intelligence beschikbaar gemaakte en via de 
Zoekdienst toegankelijk gemaakte informatiebronnen en de daarin 
opgenomen gegevens. Onder ‘normaal gebruik’ wordt verstaan het 
uitvoeren van zoekopdrachten met betrekking tot de informatie-
bronnnen die per zoekopdracht de interventie van Abonnee verei-
sen, en die strekken tot eigen gebruik door Abonnee van de zoek-
resultaten. Het is Abonnee niet toegestaan om de Zoekdienst en/of 
daarmee verkregen zoekresultaten commercieel te exploiteren of 
de Zoekdienst anderszins in opdracht van derden te gebruiken. Een 
proefabonnement is slechts ter eenmalige kennismaking bedoeld. 

10.3 Het is Abonnee niet toegestaan enige aanduiding omtrent auteurs-
rechten, merken, handelsnamen of andere rechten van intellectuele 
eigendom van of uit de informatiebronnen (en daartoe behorende 
documenten, bestanden en gegevens) te verwijderen of te wijzigen, 
noch enige aanduiding omtrent het vertrouwelijk karakter en de ge-
heimhouding van informatie, behoudens informatie(-bronnen) als 
bedoeld in de artikelen 4.5 (Know-how Lite) en 4.6 (Know-how Pro).

10.4 Het is Abonnee niet toegestaan de beveiliging van de Zoekdienst en 
de via de Zoekdienst beschikbare informatiebronnen, met inbegrip 
van de in dat kader gebruikte programmatuur en apparatuur, te 
wijzigen, te verwijderen of te omzeilen. 

10.5 Abonnee staat er jegens Legal Intelligence en de rechthebbenden 
op de informatiebronnen voor in dat de in artikel 4.2 bedoelde ge-
autoriseerden alle toepasselijke gebruiksvoorwaarden en de bepa-
lingen van de Overeenkomst strikt zullen naleven. 

10.6  Abonnee vrijwaart Legal Intelligence voor alle aanspraken van der-
den welke gebaseerd zijn op de stelling dat het gebruik door Abon-
nee van de via de Zoekdienst verkregen documenten, bestanden of 
gegevens, inbreuk maken op een auteursrecht, databankenrecht of 
enig ander geldend intellectueel- of ander eigendomsrecht. 

10.7 Legal Intelligence verplicht zich op geen enkele wijze jegens Abon-
nee, behoudens nadrukkelijk en schriftelijk overeengekomen, tot 
overdracht van rechten van intellectuele eigendom op de op grond 
van de overeenkomst ontwikkelde of aan cliënt ter beschikking ge-
stelde programmatuur, websites, databestanden, apparatuur of an-
dere materialen zoals analyses, ontwerpen, documentatie, rappor-
ten, offertes, evenals voorbereidend materiaal daarvan. Abonnee 
verkrijgt uitsluitend de gebruiksrechten die bij Overeenkomst en 
de wet uitdrukkelijk zijn toegekend. Een aan Abonnee toekomend 
recht tot gebruik is niet-exclusief, niet-overdraagbaar aan derden 
en niet sublicentieerbaar.

11	 Garanties
11.1 Legal Intelligence garandeert dat het gebruik van de Zoekdienst als 

zodanig, anders dan het gebruik van de Zoekdienst met betrekking 
tot informatie(-bronnen) als bedoeld in de artikelen 4.5 (Know-how 
Lite) en 4.6 (Know-how Pro) geen inbreuk maakt op de rechten van 
derden.

11.2 Behoudens de in artikel 11.1 gegeven garantie, is enige andere ga-
rantie terzake van de diensten van Legal Intelligence uitgesloten. 
Legal Intelligence geeft geen garanties met betrekking tot de inhoud 
van de informatiebronnen en de via de Zoekdienst verkregen re-
sultaten, noch terzake van het gebruik daarvan door Abonnee en 
de daaraan verbonden gevolgen. In het bijzonder geeft Legal Intel-
ligence geen garantie met betrekking tot de beschikbaarheid en/
of toegankelijkheid van de informatiebronnen, en de volledigheid, 
relevantie, juistheid en/of actualiteit van de zoekresultaten en daar-
bij geleverde informatie. De zoekresultaten en de daarbij geleverde 
informatie mogen in geen enkel geval worden verstaan als een juri-
disch advies.



11.3 Legal Intelligence garandeert niet dat de met behulp van de Zoek-
dienst gemaakte selecties van documenten, bestanden en gege-
vens beantwoorden aan de zoekvraag van Abonnee. 

11.4 Legal Intelligence garandeert niet dat de Zoekdienst ononderbro-
ken wordt aangeboden.

12	 Aansprakelijkheid
12.1 Behoudens en voorzover bepaalt in artikel 8 en artikel 11.1, is Legal 

Intelligence niet aansprakelijk voor tekortkomingen in de door haar 
aangeboden Zoekdienst. In het bijzonder is Legal Intelligence niet 
aansprakelijk voor enige omissie, fout, onnauwkeurigheid of ander 
gebrek in de zoekresultaten en/of in de inhoud van ter beschikking 
gestelde informatie en voor onjuiste of niet werkzame doorverwij-
zingen naar informatie. 

12.2 Legal Intelligence is niet aansprakelijk voor eventuele directe of indi-
recte schade die Abonnee ondervindt als gevolg van het staken van 
de Zoekdienst en/of opschorten van haar verplichtingen op grond 
van artikel 4.8 van deze Algemene Voorwaarden.

12.3 Legal Intelligence is niet aansprakelijk voor verlies of beschadiging 
van informatie(-bronnen) die door Abonnee naar de systemen van 
Legal Intelligence zijn geüpload (Know-how Lite). Abonnee zegt toe 
van alle informatie(bronnen), die zij met gebruik van deze dienst 
uploadt naar de systemen van Legal Intelligence, een kopie op het 
systeem van Abonnee of het systeem van een door haar ingescha-
kelde derde te bewaren.

12.4 Tenzij nakoming door Legal Intelligence blijvend onmogelijk is, 
ontstaat de aansprakelijkheid van Legal Intelligence wegens toe-
rekenbare tekortkoming in de nakoming van een overeenkomst 
slechts indien Abonnee Legal Intelligence onverwijld schriftelijk in 
gebreke stelt, waarbij een redelijke termijn voor de zuivering van 
de tekortkoming wordt gesteld, en Legal Intelligence ook na die 
termijn toerekenbaar blijft tekortschieten in de nakoming van haar 
verplichtingen. De ingebrekestelling dient een zo volledig en gede-
tailleerd mogelijke omschrijving van de tekortkoming te bevatten, 
zodat Legal Intelligence in de gelegenheid wordt gesteld adequaat 
te reageren.

12.5 Mocht Legal Intelligence, niettegenstaande het bepaalde in dit ar-
tikel, toch aansprakelijk blijken voor enige aan haar toerekenbare 
tekortkoming jegens Abonnee, dan is haar aansprakelijkheid be-
perkt tot de directe door Abonnee aantoonbaar geleden schade tot 
ten hoogste de vergoeding die Abonnee voor de laatste 6 maanden 
heeft betaald. Voor enige indirecte of gevolgschade is Legal Intel-
ligence nimmer aansprakelijk. Abonnee vrijwaart Legal Intelligence 
te dezer zake tegen alle aanspraken van derden.

12.6 De in dit artikel bepaalde aansprakelijkheidsbeperkingen worden 
mede bedongen ten behoeve van de door Legal Intelligence voor de 
uitvoering ingeschakelde derden, die derhalve hierdoor een recht-
streeks beroep op deze aansprakelijkheidsbeperkingen hebben.

13	 Vervaltermijn
 Voor zover in deze algemene voorwaarden niet anders is bepaald, 

vervallen vorderingsrechten en andere bevoegdheden van Abon-
nee uit welken hoofde ook jegens Legal Intelligence in verband met 
het verrichten van diensten door Legal Intelligence in ieder geval 
na één jaar na het moment waarop Abonnee bekend werd of re-
delijkerwijs bekend kon zijn met het bestaan van deze rechten en 
bevoegdheden.

14	 Overdracht	van	rechten
 Het is Abonnee niet toegestaan om, zonder voorafgaande schrifte-

lijke toestemming van Legal Intelligence, rechten en/of plichten die 
zij aan de Overeenkomst ontleent over te dragen aan een derde. 
Legal Intelligence kan haar rechtsverhouding tot Abonnee en de 
afzonderlijke rechten en/of verplichtingen die Legal Intelligence 

aan die rechtsverhouding ontleent aan een derde overdragen zon-
der dat daarvoor de toestemming van Abonnee is vereist indien (i) 
Abonnee getroffen is door een omstandigheid genoemd in artikel 
9.3, en (ii) ingeval van reorganisatie, fusie of overname van (de acti-
viteiten van) Legal Intelligence.

15	 Nawerking
 De bepalingen van de Overeenkomst, waarvan het uitdrukkelijk of 

stilzwijgend de bedoeling is dat zij ook na beëindiging van de Over-
eenkomst van kracht blijven, zullen nadien van kracht blijven en 
partijen beiden blijven binden.

16	 Conflictregels
16.1 In het geval de Overeenkomst onderling tegenstrijdige bepalingen 

bevat zal de volgende rangorde gelden: (i) na de totstandkoming 
van de Overeenkomst schriftelijk overeengekomen bepalingen, (ii) 
de bepalingen uit de Opdrachtbevestiging en (iii) de bepalingen uit 
deze algemene voorwaarden. 

16.2 Indien een bepaling uit de Overeenkomst nietig is, dan tast dit niet 
de geldigheid van de Overeenkomst aan. De betreffende bepaling 
zal geacht worden te zijn vervangen door een nieuwe bepaling die 
zoveel als rechtens mogelijk de bedoeling van de oorspronkelijke 
bepaling zal hebben.

17	 Wijzigingen
17.1 Legal Intelligence behoudt zich het recht voor om de voorwaarden 

waaronder de Zoekdienst van Legal Intelligence worden aangebo-
den, met inbegrip van deze algemene voorwaarden, eenzijdig te 
wijzigen. Abonnee heeft in dat geval het recht de Overeenkomst tot 
aan het einde van de dan lopende abonnementsperiode voort te 
zetten op de oude voorwaarden indien Abonnee binnen 30 dagen 
na bekendmaking van deze wijziging schriftelijk bezwaar maakt te-
gen de nieuwe voorwaarden.

17.2 Wijzigingen van de Overeenkomst en afwijkingen van deze alge-
mene voorwaarden anders dan in artikel 17.1 zijn uitsluitend van 
kracht, indien deze met Legal Intelligence schriftelijk zijn overeenge-
komen en zijn ondertekend door een daartoe bevoegde vertegen-
woordiger van Legal Intelligence.

18	 Toepasselijk	recht	en	forumkeuze
18.1 Op de Overeenkomst is Nederlands recht van toepassing. Toepas-

selijkheid van het Weens Koopverdrag 1980 is uitgesloten.
18.2 Alle geschillen die verband houden met de Overeenkomst worden 

bij uitsluiting voorgelegd aan de bevoegde rechter te Rotterdam.
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